REGULAMIN AKCJI PROMOCYIJNE)J ,,WEBINARY SYNESGY”

Przed wzieciem udziatu w Akcji Promocyjnej lub skorzystaniem z uprawniern przyznanych na podstawie niniejszego
Regulaminu nalezy zapoznac sie z jego trescia.

Akcja Promocyjna dedykowana jest wytgcznie Przedsiebiorcom (w rozumieniu 82 ust. 3 lit. a Regulaminu).

N

§1.

POSTANOWIENIA OGOLNE
Organizatorem akcji promocyjnej ,Webinary Synesgy” (zwanej dalej ,,Akcja Promocyjna”) jest CRIF sp6tka z ograniczonag
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie przy ul. Lublanskiej 34, 31-476 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000185908, NIP: 5251556766, kapitat zaktadowy w
wysokosci 3.163.500,00 zt (zwana dalej ,,Organizatorem”), a jej zasady zawarte sg w niniejszym Regulaminie Akcji
Promocyjnej zwanym dalej ,,Regulaminem”.
Kontakt z Organizatorem zwigzany z organizacja i przebiegiem Akcji Promocyjnej, w tym ewentualnym postepowaniem
reklamacyjnym odbywa sie z udziatem Biura Obstugi Klienta Organizatora, z wykorzystaniem nastepujacego adresu e-
mail: bok.pl@crif.com , zwanego dalej ,adresem BOK”.
Administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2017 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,,RODO”) danych osobowych
Uczestnikéw, przedstawicieli Uczestnikdw i oséb kontaktujgcych sie z Organizatorem w zwigzku z organizacjg i
przebiegiem Akcji Promocyjnej jest Organizator w sposéb i na zasadach wskazanych w 85 Regulaminu.
Regulamin zostat udostepniony na stronie internetowej https://www.synesgy.pl/webinary/, zwanej dalej ,,Strona”.
Organizator udostepniajgc Regulamin na zasadach wskazanych w ust. 4 sktada przyrzeczenie publiczne w rozumieniu
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.
Regulamin obowigzuje od dnia 14.05.2025r.

§2.
WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI PROMOCYINEJ

Akcja Promocyjna prowadzona jest w okresie od dnia 14.05.2025r. do dnia 31.12.2025r .

Uczestnikiem Akcji Promocyjnej, zwanym dalej ,Uczestnikiem”, jest wytacznie osoba fizyczna, ktéra tacznie spetnia

wskazane ponizej przestanki:

a. jest ,Przedsiebiorca” (tj. przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw lub
przedsiebiorca zagraniczny w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o zasadach uczestnictwa przedsiebiorcow
zagranicznych i innych oséb zagranicznych w obrocie gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej);

b. zapoznata sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢;

c. zarejestrowata sie i wzieta udziat (osobiscie lub przez swoich przedstawicieli) w co najmniej jednym z cyklu
zaplanowanych przez Organizatora wydarzen online zwanych dalej ,,Webinarami”, ktérych lista dostgpna jest na
Stronie;

d. zawarta z organizatorem Umowe w przedmiocie udziatu Uczestnika w Inicjatywie Synesgy, tj. zarejestrowata sie online
na ,Stronie Synesgy” (https://service.synesgy.com/pl/) i udostepnita odpowiednie dane, gwarantujac ich prawdziwosé
i doktadnos¢ oraz zaakceptowata Regulamin udziatu Przedsiebiorcéw w Inicjatywie Synesgy (dostepny na Stronie
Synesgy, zwany dalej ,Regulaminem Synesgy”), z zastrzezeniem, ze:

i. Uczestnikiem nie moze by¢ Przedsiebiorca, ktéremu Organizator udostepnit przewidziany Regulaminem Synesgy
Kwestionariusz, zwany dalej Kwestionariuszem, przed datg rozpoczecia Akcji Promocyjne;j;

ii. aktywacja (udostepnienie) Kwestionariusza, o ktérym mowa w lit. i musi by¢ nastepstwem zgtoszenia przez
Uczestnika udziatu w Akcji Promocyjnej);

e. wokresie trwania Akcji Promocyjnej na zasadach wskazanych w Regulaminie prawidtowo zgtosita Organizatorowi wole
skorzystania z Rabatu, o ktérym mowa w 83 (dokonata Zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3);

f. przed rozpoczeciem Akcji Promocyjnej nie uzyskata wydawanego przez Organizatora w ramach Inicjatywy Synesgy
Certyfikatu Synesgy.

W trakcie kazdego z Webinaréw Organizator udostepnia jego uczestnikom unikalny dla danego Webinaru kod, ktérego

podanie jest elementem obligatoryjnym zgtoszenia udziatu w Akcji Promocyjnej, zwanego dalej ,Zgtoszeniem”,

utatwiajgcym weryfikacje Organizatorowi uczestnictwa Przedsigbiorcy w konkretnym Webinarze.

Zgtoszenie odbywa sie poprzez wystanie przez Przedsigebiorce ubiegajacego sie o status Uczestnika na adres BOK

wiadomosci email zawierajace;j:

a. kod, o ktérym mowa w ust. 3;
b. wniosek o przyznanie Rabatu, w tym dane umozliwiajgce identyfikacje Przedsiebiorcy wnioskujagcego o
przyznanie Rabatu.
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Zgtoszenie udziatu w Akcji Promocyjnej jest réwnoznaczne ze ztozeniem os$wiadczenia o zapoznaniu sie z trescig
Regulaminu i jego akceptacja.

Organizator weryfikuje kazde przestane Zgtoszenie. Zgtoszenia niezgodne z Regulaminem uniemozliwiajg przyznanie
Rabatu. Organizator niezwtocznie informuje Przedsiebiorce o stwierdzeniu ewentualnych nieprawidtowosci. Z
zastrzezeniem termindéw majacych zastosowanie do Akcji Promocyjnej Przedsiebiorca ma prawo do skorygowania
zawierajgcego nieprawidtowosci Zgtoszenia. Prawidtowo uzupetnione lub poprawione Zgtoszenie wywotuje skutek z
dniem jego poprawienia lub uzupetnienia. W takiej sytuacji stosuje sie postanowienia Regulaminu dotyczace
postepowania reklamacyjnego (84).

Uczestnik dokonuje Zgtoszenia samodzielnie lub przez umocowanych do tego przedstawicieli. Poprzez dokonanie
Zgtoszenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, osoba dokonujgca Zgtoszenia oswiadcza, ze jest umocowana do
dokonania go w imieniu i na rzecz Uczestnika w imieniu ktérego dziata.

W trakcie trwania Akcji Promocyjnej kazdemu Uczestnikowi moze zostaé przyznany tylko jeden Rabat, bez wzgledu na ilosé
Webinaréw, w ktérych Przedsiebiorca ten wziat udziat.

Udziat w Akcji Promocyjnej jest dobrowolny.

. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Akcji Promocyjnej Uczestnika nieprzestrzegajacego

postanowien Regulaminu lub majacych zastosowanie do Akcji Promocyjnej lub Inicjatywy Synesgy przepisow prawa. W
przypadku podjecia przez Organizatora uzasadnionych watpliwosci odnosnie spetnienia przez Przedsiebiorce wszelkich
warunkéw wziecia udziatu w Akcji Promocyjnej, w tym nieprzestrzegania postanowien Regulaminu lub majacych
zastosowanie do Akcji Promocyjnej lub Inicjatywy Synesgy przepiséw prawa, Organizator zwraca sie do Przedsiebiorcy o
wyjasnienie zaistniatych watpliwosci we wskazanym w wiadomosci e-mail co najmniej 7-dniowym terminie (wystanej z
adresu BOK, na adres e-mail, z ktérego Uczestnik lub dziatajgca w jego imieniu osoba wystata Zgtoszenie). Po otrzymaniu
wyjasnien Przedsigbiorcy lub bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego Przedsiebiorcy na ztozenie takich wyjasnien
Organizator w oparciu o zgromadzone informacje podejmuje decyzje w przedmiocie mozliwosci udziatu Przedsiebiorcy w
Akcji Promocyjnej. Decyzja Organizatora zostaje przestana Przedsiebiorcy mailowo, na adres, z ktérego wystat Zgtoszenie
i powinna zawiera¢ precyzyjne wskazanie przyczyn wykluczenia. Wykluczonemu Przedsiebiorcy przystuguje prawo do
odwotania sie od decyzji Organizatora. W takiej sytuacji stosuje sie postanowienia Regulaminu dotyczace postepowania
reklamacyjnego (84).

§3.
ZASADY AKCJI PROMOCYIJNE)J

Kazdy Przedsiebiorca, ktéry spetni wszystkie warunki uczestnictwa wskazane w Regulaminie, otrzymuje status

Uczestnika, ktéry upowaznia go do wystania Zgtoszenia, ktore jest rownoznaczne ze zwrdéceniem sie do Organizatora o

przyznanie Uczestnikowi zwanego dalej ,Rabatem”, 20% jednorazowego rabatu majacego zastosowanie do

wynagrodzenia naleznego Organizatorowi z tytutu korzystania przez Przedsiebiorce po raz pierwszy z Pakietu Standard w

ramach udziatu tego Przedsigbiorcy w Inicjatywie Synesgy (uzyskanie pierwszej certyfikacji na Platformie Synesgy).

Kazdy Uczestnik ma prawo do uzyskania wytgcznie jednego Rabatu, bez wzgledu na liczbe Webinaréw w ktérych wezmie

udziat.

Organizator informuje, ze w ramach Pakietu Standard uzyskanie pierwszej oraz kolejnych certyfikacji na Platformie

Synesgy wigze sie z optatg 1200 PLN netto (1 476 PLN brutto) rocznie (tj. za udostepnienie w ramach udziatu Przedsiebiorcy

w Inicjatywie Synesgy jednego Kwestionariusza), co oznacza, ze Uczestnik, ktéremu przyznano Rabat bedzie miat prawo

do skorzystania z certyfikacji na Platformie Synesgy (w ramach wynagrodzenia za udostepnienie jednego Kwestionariusza)

za wynagrodzeniem w kwocie 960 PLN netto (1180 PLN brutto).

Organizator informuje Uczestnika o przyznaniu lub odmowie przyznania mu Rabatu odpowiadajgc z adresu BOK na

otrzymana w przedmiocie Zgtoszenia wiadomos$¢ email.

Przed przyznaniem Rabatu Organizator weryfikuje czy osoba ubiegajgca sie o status Uczestnika spetnia przestanki

wskazane w Regulaminie, brak spetnienia ktérejkolwiek z przestanek nie pozwala na uznanie zgtaszajgcego sie

Przedsiebiorcy za Uczestnika i w konsekwencji skutkuje odmowa udzielenia Rabatu.

Skorzystanie z Rabatu jest rozumiane jako przyktad rozliczenia udziatu Uczestnika w Inicjatywie Synesgy (w ramach

jednorazowej certyfikacji na Platformie Synesgy) zgodnie z warunkami specjalnymi, o ktérych mowa w ust. 6 Regulaminu

Synesgy.

Rabat mozliwy jest do wykorzystania wytgcznie:

a. jedenrazw trakcie trwania Akcji Promocyjnej, od dnia przyznania Rabatu przez Organizatora do czasu zakonczenia Akcji
Promocyjnej, z uwzglednieniem postanowien ust. 1 dotyczacego pierwszej certyfikacji na Platformie Synesgy;

b. podwarunkiem uiszczenia naleznego Organizatorowi wynagrodzenia z tytutu udziatu Uczestnika w Inicjatywie Synesgy
(tj. za udostepnienie w ramach udziatu Uczestnika w Inicjatywie Synesgy jednego Kwestionariusza) w czasie trwania
Akcji Promocyijnej, tj. do dnia 31.12.2025 .,

Przyznany przez Organizatora w ramach Akcji Promocyjnej Rabat nie podlega wyptacie w pienigdzu lub wymianie na

jakikolwiek inny Srodek ptatniczy oraz ma charakter nieprzenoszalny.

Akcja Promocyjna, w tym uzyskanie Rabatu nie tgczy sie zinnymi promocjami, upustami, rabatami, obnizkami, akcjami

promocyjnymi, szczegdlnymi ofertami cenowymi lub produktowymi, ktérych organizatorem jest CRIF sp. z 0.0., chyba ze



warunki takiej promocji, upustu, rabatu, obnizki, akcji promocyjnych, szczegélnej oferty cenowej lub produktowej
stanowig inacze;.

§4.

POSTEPOWANIE REKLAMACYIJNE
Reklamacje, w tym wszelki informacje o zauwazonych nieprawidtowosciach dotyczacych Akcji Promocyjnej moga byc¢
zgtaszane w trakcie trwania Akcji Promocyjnej oraz przez 30 dni od jej zakonczenia w nastepujacy sposoéb:
a. pisemnie na adres korespondencyjny Organizatora, lub
b. droga elektroniczng na adres BOK.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez Organizatora.
Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie mozliwosé zapoznania sie osoby zgtaszajgcej reklamacje ze stanowiskiem
Organizatora.
O wyniku rozpatrzenia reklamacji osoba zgtaszajagca reklamacje zostanie poinformowany za posrednictwem $rodka
wybranego przez tg osobe do kontaktu z Organizatorem w zakresie ztozonej reklamac;ji lub innego zwyczajowo przyjetego,
a wskazanego przez osobe sktadajgca Reklamacje w jej tresci jako preferowanego kanatu komunikacji.
Skorzystanie lub nie skorzystanie z trybu postepowania reklamacyjnego, w tym wynik rozpoznania reklamacji w zaden
sposbb nie ograniczajg prawa Uczestnika lub innej uprawnionej osoby do dochodzenia niezaspokojonych roszczen w
drodze postepowania sgdowego.
Wszelkie spory wynikajace z uczestnictwa w Akcji Promocyjnej rozstrzygane bedg polubownie, a w przypadku niemoznosci
dojscia do porozumienia, spory bedg podlega¢ rozstrzygnieciu przez polski sad wtasciwy ze wzgledu zlokalizowang na
terytorium Polski siedzibe lub miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Uczestnika.

§5.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych Uczestnikdw, przedstawicieli Uczestnikdw i oséb kontaktujacych sie z
Organizatorem w zwigzku z organizacjg i przebiegiem Akcji Promocyjnej (zwanych dalej ,Danymi Osobowymi”) jest
Organizator, czyli CRIF Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Lublanska 34, 31-476 Krakéw, adres poczty elektronicznej:
bok.pl@crif.com.
W sprawach z zakresu ochrony danych Osobowych mozna skontaktowac¢ sie z inspektorem ochrony danych za
posrednictwem poczty elektronicznej: dpo@crif.com lub na adres CRIF Sp. z 0.0., ul. Lublanska 34, 31-476 Krakdw.
Dane Osobowe bedg przetwarzane przez Organizatora w celu :
a. realizacji Akcji Promocyjnej, w tym przyznania Rabatu (zgodnie z postanowieniami Regulaminu) — podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy (udziatu w promocji);
b. ewentualnego rozpatrzenia reklamacji zwigzanych z udziatem w Akcji Promocyjnej — podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit.
b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy (rozpatrzenie reklamac;ji);
c. ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen — podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony
interes administratora.
Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w Akcji Promocyjnej i skorzystania z
Rabatu.
Dane Osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom trzecim przetwarzajacym je na zlecenie i w imieniu Organizatora (np.
dostawcom ustug IT, systemdw sprzedazowych).
Dane Osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Akcji Promocyjnej oraz do czasu przedawnienia
ewentualnych roszczen zwigzanych z jej przebiegiem.
Osobom, ktorych Dane Osobowe sg przetwarzane przez Organizatora przystugujg prawa wynikajagce z RODO, w
szczegoélnosci: prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§6.
CYBERBEZPIECZENSTWO

Kazda osoba prowadzac jakakolwiek korespondencje elektroniczng z Organizatorem powinna na wszelki wypadek
sprawdzi¢ réwniez folder ,,Inne”/ ,,Spam” / ,Filtrowane” lub analogiczne - w zaleznos$ci od systemu lub wersji jezykowej w
jakiej osoba ta korzysta z poczty elektroniczne;j.

Kontakt z Organizatorem wymaga korzystania ze $wiadczonej przez podmiot trzeci ustugi transmisji danych dostepnej za
posrednictwem sieci telefonii ruchomej lub za posrednictwem tacza Wifi - wszelkie koszty potaczenia zwigzane z
transferem danych poprzez sie¢ Internet ponosi osoba wykorzystujgca taki transfer danych na podstawie odrebnych
umow zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami dostepu do sieci Internet.

Organizator informuje, ze korzystanie z poczty elektronicznej wigze sie z potencjalnym ryzykiem jakie niesie za soba
korzystanie z tego typu ustug, w tym niesie ze soba ryzyko, takie jak zagrozenia zwigzane z ztosliwym oprogramowaniem w
zatgcznikach, phishing, spam i inne cyberataki. W celu zwiekszenia bezpieczenistwa Organizator zaleca uzywanie na
biezgco uaktualnianego oprogramowania antywirusowego na kazdym urzadzeniu, za posrednictwem ktérego osoba
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kontaktujgca sie z Organizatorem podejmuje prébe takiego kontaktu oraz zachowanie ostroznosci podczas instalacji
kazdego oprogramowania, otwierania korespondencji elektronicznej i zatgcznikdw.

§7.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie informacje o Akcji Promocyjnej zawarte w jakichkolwiek materiatach marketingowych maja jedynie charakter
pomocniczy w stosunku do postanowieﬁ Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.
W relacji pomiedzy Uczestnikiem, a Organizatorem, w sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie
postanowienia Regulaminu Synesgy, ktérego tresc¢ jest nadrzedna w stosunku do postanowient Regulaminu.
Jesli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem, niewazne lub w inny sposoéb
niewykonalne, to w zakresie, w ktérym to postanowienie jest niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne zostaje ono
wytgczone i usuniete, a w pozostatym zakresie postanowienia Regulaminu obowigzujg i pozostajg w petnej mocy oraz sg
nadal wigzace i wykonalne. Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg uprawnien przyznanych Uczestnikom na mocy
przepiséw prawa.
Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien Regulaminu z przyczyn technicznych (np.
dotyczacych funkcjonowania Strony, organizacji Webinarow lub Inicjatywy Synesgy), organizacyjnych (np. gdy podjeta
zostanie decyzja o modyfikacji zakresu lub zasad Akcji Promocyjnej) lub gdy zmianie ulegna przepisy prawa majace wptyw
na organizacje lub przebieg Akcji Promocyjnej lub Inicjatywe Synesgy.
Uczestnicy zostang poinformowani z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem o planowanej zmianie Regulaminu za
posrednictwem Strony.
Z zastrzezeniem sytuacji, w ktorej zmiana Regulaminu jest konsekwencjg zmiany przepiséw prawa majgcych wptyw na
organizacje lub przebieg Akcji Promocyjnej lub Inicjatywe Synesgy, zmiana Regulaminu nie moze negatywnie wptyna¢ na
uprawnienia Uczestnika, ktére nabyt na podstawie Regulaminu przed wprowadzeniem takiej zmiany.



